SPOLUPRACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI S BYZNYSEM PRO
UDRZITELNOST: JAK NA TO?

Shrnuti ndpadii a zavér( z workshopu ve spolupréci Stronger Roots Academy, NeoN a RSJ
24.fijna 2023, 9-12.30h
Ustav zemédélské ekonomiky a informaci — Slezska 7, Praha-2 Vinohrady

1) Praktické znalosti, dovednosti a techniky — dle charakteru spoluprace €i komerCniho
nastaveni védeét, jestli sluzbou smé&rfujeme spiS k CSR nebo ESG a jestli tedy ma jit spoluprace
pfes darcovskou smlouvu nebo fakturaci. Umét pfipravit Value Proposition, porozumét
zédkaznikUm, sestavit byznys canvas aj. — je moZné zajistit pfes néjaka Skoleni, existuji uz
urCité mezi byznys kruhy a akceleratory, ale spiSe ve startupovém prostfedi Social Impact
Award pfes Impact Hub. Vyzva je, jak to zprostfedkovat NNO, kterd se vt&€ch kruzich
nepohybuje.

2) Nastaveni naSeho mysSleni — byznysové je vic zamé&fené nejen na konkrétni vysledky/dopad,
v kratSim Casovém horizontu, je vic praktické, pro-aktivni, marketingové, agilni Fizeni, vic
riskuje, rychleji testuje a opousSti napady, které nefunguji — je vyzva pfijmout v NNO takové
pfemySleni, ale m0Ze to byt uzite€né i pro nezisk i bez vazby na konkrétni komeréni projekt,
protoZze je to diktované dynamikou ve svété. Kdo by mohl umét zprostfedkovat takové
mySlenkové kapacity a procesy mezi nevladkami i v menSich regionech — Svétneziskovek.cz?

3) Kapacity a pozice — mit v tymu Clovéka, ktery pfemyS$li a mluvi jazykem byznysu (“zrcadli”
svét byznysu), komunikuje s nim a hleda spole€né jmenovatele. Problém — nevladky si v
drtivé vétSin€ nemohou dovolit mit extra Clovéka na takovou praci, ale je mozné to spojit
s jinou pozici i rozvijet ve stavajicim tymu.

4) Infrastruktura pro propojeni — na nejvySSi drovni zatim chybi jak efektivni “agregatofi”, ktefi
umi na trhu sdruZit specifickou nabidku ze strany rlznych NNO a propojit ji se specifickou
poptavkou firem, tak chybi institucionalni aktéfi, ktefi by se profesionalné vénovali rozvoji
spoluprace mezi NNO a byznysem.

Nové napady jeSté pied reflexi:

e Bylo by super, kdybychom mohli byt propojeni s firmami bez zavazk(l na naSi strané a
konzultovat s nimi naSe naméty/nabidky a ziskat zpétnou vazbu — vytvofit skupinu lidi
z konzultantl z byznysu a poskytnout zpé&tnou vazbu pro naSe ndméty.

e Konzultace a zp€tna vazba jsou ale uzite€né aZ v okamziku, kdy by do toho vstoupily finance
— tj. kdyZ by bylo vidét, Ze tu sluzbu mUze nékdo zaplatit a ma potencial na trhu. Zpétna

e NemdUze si firma dat takové konzultace s NNO do ESG reportu? Asi ano, ale je to spi$ CSR nez
ESG — spolupriace s NNO mUzZe zapadat do cil( specifické ESG strategie, ale ta vétSinou
obsahuje . Je to pro né jinak néco navic.

e Tip: Konzultace poskytuje Impact Hub — ma spoustu mentorl pro-bono zfinanCnich a
nefinanCnich sektorl. Inovaéni ekosystém — Impact Hub poskytuje programy, kterymi provadi
projekty + poskytuji mentoringy, cilem je vytvofit konkrétni projekty.

e Vedle Corporate Social Responsibility existuje koncept Corporate Political Responsibility =
snaha zvédomit firmam odpov&dnost za to, jak se utvafli systémové prostfedi a ma tedy
moznost i dopadu na systémova feSeni, v€etné lidskych prav a dalSich NNO témat. Je to
pomérné novy koncept, firmy na né&j jeSté pfili§ neslySi. Zména k lepSimu se proto snazi
propojit lidi ve firmach, ktefi se vénuji public affairs.

Reflexe z pracovnich skupinek — co jsou kliCové spoleCné prekazky
Skupinka Rado Pittner
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PfekdZkou je umét vysvétlit, co je naSe hodnota, kterou nabizime byznysu, aby byla
srozumitelna — pfedstavit ji tak, aby ji byznys porozumél, mame problém popsat velkou
tematiku, byznys je mozna ochotny se pfipojit, kdyz porozumi.

Naopak pfi snaze byt srozumitelni nardzime na problém pfFiliSného zjednoduSeni — m(ize
pUsobit pfizemné.

FinanCni bariéra — chceme predstavit, jak chceme délat tuto véc vs. potfebujeme penize,
abychom mohli délat naSi véc.

Co je nevyF€ena potieba firem, kterou miliZeme naplnit — nezndme byznysovy svét a to
vytvafi dojmy a neznalost.

Zakaznik — nezname naSeho zakaznika, nemame vyspecifikované, aby na to ten byznys model
ladil, co komu vlastné prodavame, jaké mame know-how — je to Cas straveny s nami, ale
zérovel nemame kreativitu byznys mysleni, nebot’ pfemyslime v téch velkych tématech.
Nemame kapacitu vytvorit nas produkt/nabidku.

Nevime, jak firmy oslovit, nemame kanaly s nimi komunikovat.

Védoma pozvanka ke zméné — snaZime se o prodej naSich produktl, ale spi$ je mame
pozvat k naplnéni néjaké idey a vize — a pojmenovat tu zménu a propsat ji do DNA
organizace a i vU&i byznysu — chceme Sifit uritou mySlenku a diky byznysu to mUzZeme.
Umét to tedy pojmenovat narovinu, nedokdZeme je oslovat. Pfitom toto by byznys
potifeboval také slySet.

Lidé z byznysu jsou hladovi po out-of-the-box thinking — mlUZeme je tim oslovit, Ze v nezisku
takovi lidé jsou (vs. my se snazime prezentovat, co nam chybi).

Skupinka Luk3s$ Rolf:
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Velka pfekazka — Value Proposition — je potfeba si uvédomit, jak tu hodnotu dobfe popsat,
jak ji zjistit. V rdmci Value Proposition zjistit, jak to zapadd do pohledu firmy — v rdmci ESG
reportingu nebo CSR strategie.

PfemySlime nad tim, jak mUZu firmé& prodat, co mam, vs. jak mlZu pomoct firmé feSit
problém, potencialné stim, co uz mam — to otevird prostor pro spolupraci. Propojeni
platforem, jak pomoct firmam feSit jejich potfeb a problémU — otevird vétSi prostor, ne vZdy
pfes jednu organizaci, je potfeba se propojovat i s dalSimi, abychom mohli roz§ifit expertizu a
zéroven se specializovat a konkretizovat. Tj. fakticky nabizet kolektivni produkty a sluzby.
Strukturdlni otazky tvorby Value Proposition, porozuméni zdkaznik(im.

Skupina Viktor Tfebicky:
Nestihli vyplnit canvas, ale urCité zajimavy koncept.
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Hlavni pfekazka — kapacity neziskovek, kdyZ to délaji po veCerech, nemaiji pak na to oslovit
byznys.

Chybi nam byznysové mySleni — jsme spi$ reaktivni (reagujeme na dotaéni vyzvy) nez
proaktivni (pFichazet s vlastnimi nabidkami) — tj. jak reagovat vCas.

Nezname legislativu v byznysovém prostredi.

Chybi zprostiedkovatel mezi neziskovkami a velkym byznysem, je roztfiSténa expertiza mezi
neziskem.

Paradoxn& mUze byt byznys bliZ k nezisku nez statni sprava, neb je vic flexibilni — jen to umét
uchopit.

Musime se nauCit pouzivat jiny jazyk — ne Ze chci zménit svét, ale naladit se na firmu, co
potfebuje.

ESG ve firmach vétSinou tladi vedeni ze shora — ale super by bylo, kdyZ by napady vzeSly
zespodu od zaméstnancu, kterych by se pak mohla chopit menSi nevlddka.

Skupina Radka Bystficka:



V rdmci cvi€eni s canvasem jsme nakonec dospéli k osvéd&ené SWOTce. Ve skupiné byly 3 organizace,
které pracuji s pacienty se zdravotnim postiZzenim — jaké jsou tedy pfileZitosti, podle zakonU pro firmy,
které s tim pak mohou pracovat.

1) Zakaznik a jak ho popsat, jak pochopit jeho potfeby, jak popsat firmu jako osobu, ve firmach
jsou rlzné pozice a maji rlzné cile — nejsme schopni mluvit optikou cil( na rdznych pozicich
ve firmé&. Musime se zaCit bavit s jinymi lidmi nez jen s t&€mi v CSR oddélenim.

2) Nemame znalost byznys pozic a neumime zrcadlit pozice ve firmach v naSi organizaci —
poSleme tam naSeho fundraisingového pracovnika, ktery ale nakonec neumi vibec mluvit
s lidmi ve firmé.

3) Byznys modely — nezndame je, neumime je ani poptat, neumime udélat byznys model sluzby.

4) Je potfeba si definovat spodni hranici ceny, pod kterou uZ nejdu a nebudu se s tou firmou
bavit, jinak tu sluzbu/produkt dotuji. Pfistup ,Dobry den, 10 tisic”.

5) Stavét na jiz navazanych vztazich s firmami — vyhoda pro dalSi komunikaci, kdyZ uz vime, za
kym jit.

6) Jak vytvaret ,ekonomiku daru“ — uchopit to do dalSiho levelu, o Fad vySe muUze firma
rozdavat produkty i sluZby, vtahnout je do darovaciho Fet&zce.

7) Socidlni podniky — v neziskovém havu je potfeba rozvijet tento koncept a smysl, tj. kdyz
nemUZeme sehnat firmu, tak ,stat se socialnim podnikem“ — propojit se sdalSimi a
kombinovat sluzby tak, aby to vSechny aktéry uZzivilo. Kolektivni socialni podnikani — pfidana
hodnota je, Ze se vyjedna spole€na forma a zpUsob, jak to délat. Propojit menSi nevladky a
nabidnout — propojit ty, co néco uméji, a zdroven vytvofime zachrannou sit' pro ty, kdo to
potfebuji bez nejistoty vefejnych financi. Rozviji se to uz 12 let na Grovni regionalnich/krajské
Urovni, ale na té ustfedni to nefunguje.

Info od Zmény k lepSimu — Lukas$ Rolf

e Pfipravuji nové konsorcium pro udrzitelnost, které se postupné pokusi napojit se na expertizu
NNO a zprostfedkovat ji firmam (v prvni etap€ hlavné velkym firmam)..

e Firmy volaji nejvic po internim vzdélavani po tématech, kde maji blok — tj. nejdfiv zlepSit
pFistup v hlavach lidi, pak ESG snaze zavadéji v procesech firmy (zlepSeni podminek pro
zaméstnance, v okoli pUsobeni firmy.

e Zatim funguje vzdélavani o uceleném pFehledu o ESG (viz ESG Academy), pak by mély
nasledovat kurzy pro vyS$§i management, nakonec Skoleni postavené na odstranéni
konkrétnich prekaZek a dle vysledkd reportingu — aby dok&zali odstrafovat, co vyjde
z reportingu.

® Progresivni firmy jsou na sever a zapad o nas, hlavné ze skandindvskych zemi (lkea, Velux aj.)
a ty Ceské firmy, které na takové trhy vyvazeji — je to i voditko pro NNO, kde hledat
potencialni partnery

i site&né kontakty:
Impact hub

Designové studio Pdbeni + Q Designers — pomahaji designovat sluzby + porozumét, jak firmy
komunikuji.

https://321dilna.cz/ — pod Nadaci Karla JaneCka - pomaha vytvafet neziskovkam byznys modely.
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https://www.hubpraha.cz/
https://www.designprovsechny.cz/experts/studio-pabeni
https://www.qdesigners.co/
https://321dilna.cz/

