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MOZNOSTI KOMERCNI SPOLUPRACE NEZISKOVEHO
SEKTORU PRI ZAVADENI UDRZITELNOSTI DO PRAXE

Podkladovy material k workshopu 24.10.

Vypracoval tym Glopolis.

Poskytovani sluzeb (€i produktld) na komercni, tj placené bazi, ani spoluprace se subjekty
komercniho charakteru nejsou v Ceském neziskovém sektoru Zadnou novinkou. Pro v8echny
organizace, jez nechtéji byt zavislé na jednom druhd zdroji a zejména na vefejnych
grantech ¢i dotacich, je néjaky pfesah do trznich aktivit ¢i trzniho sektoru kli€ovou vyzvou.
Poskytovanim sluzeb souvisejicich s ESG mohou neziskové organizace jednak
diverzifikovat zdroje svych pfijmi a jednak pfispét k transformaci smérem k vétsi
udrzitelnosti.

I. Komeréni aktivity a spoluprace se soukromym sektorem v neziskovém sektoru

Tyto aktivity maji spoustu podob, i eské prostiedi nabizi mnoho zajimavych pfikladud. Je
mozné je tfidit do rlznych skupin, pro uéely workshopu jsme vybrali za ty hlavni nasledujici
tfi:

1. soukromi donofi (individudlni &i firemni);

2. vlastni komercni aktivita;

3. nefinanéni spoluprace se soukromym sektorem.

Ad 1) Donorstvi - se tyka jak jednotlivcu, tak firem. Velké mnozstvi NNO vSech velikosti
buduje zakladnu individualnich darcu, ktefi jednorazové C&i idealné pravidelné pfispivaji
riznymi ¢astkami na chod organizace ¢€i jejich konkrétnich programi nebo projektd. To je
pracny, ale co se legitimity tyCe, asi nejméné napadnutelny zdroj financovani (napf.
Greenpeace se financuje pouze z téchto drobnych darc).

U velkych &astek (v fadu stotisicl ¢i miliont K&) se pak mluvi o tzv. major donors, tedy
velkych filantropech, ktefi se vétSinou rekrutuji z fad majitelt firem, investoru €i vrcholovych
manazerl (napf. donorska zakladna Rekonstrukce statu, OSF &i Nadace Via).

U nékterych z donorl pak existuji rizné formy spoluprace - individualni prispévky z
osobniho jméni, granty od jejich osobnich (Nadace VI¢kovych, JaneCkovych ad.) &i firemnich
nadaci (Nadace Avast, RSJ, BliZ k sobé ad.), Nebo né&jaka forma spoluprace pfimo s jejich
firmami. Pochopitelné placena spoluprace s firmami mulze probihat i bez pfitomnosti



podobného velkého filantropa jak v podobé dar(, tak (danové odecitatelné) fakturace, ktera
je pro firmy vétSinou vice organickou cestou ke spolupraci.

Vedle filantropie firmy nej¢astéji pfispivaji na €innost neziskovych organizaci v ramci svych
CSR aktivit. CSR neboli spoleéenska odpovédnost firem zahrnuje drobné aktivity nebo
celou Skalu zpusobl, jak firmy dobrovolné (nad ramec regulatornich povinnosti - beyond
compliance) pfispivaji svému okoli ¢i pomahaji fesit komplexnéjsi problémy (napf. hlad Ci
zmény klimatu). Jedna se o sponzorovani rlznych, napfiklad ekologickych, socialnich,
komunitnich, vzdélavacich aktivit vétSinou ze specialné vyclenénych rozpodctu firem.

Firmy mohou pfispivat také nepenézni formou (in-kind €i pro-bono): nejCasté&ji svymi
vlastnimi produkty (napf. Kofola nabizi své napoje) ¢i sluzbami (napf. audit €i pravni sluzby),
poskytovanim €asu/know how svych zaméstnancu (sazeni stromd ¢i mentoring projektl),
nebo marketingovou spolupraci (zaplaceni kampané).

Ad 2) Vlastni komeréni aktivita patfi mezi postupné rostouci zdroj pfijmi neziskového
sektoru. Zakazniky ¢&i klienty v tomto pfipadé nejsou nutné jen firmy, ale mohou jimi byt
vefejné instituce (napf. Transparency International) nebo jiné neziskové organizace
(Advokaéni forum OSF). Uspésné priklady zahrnuji jak specifické projekty & komeréni
elementy dil¢ich programG (Nadace partnerstvi) v ramci organizaci, tak tvorbu
samostatnych pravnich subjektu, pod néz pak komeréni aktivity pfechazi (Cl2 o.p.s - CI3

dosahovat zisku feSenim spole¢enskych problému (Kavarna na pul cesty, Pasta Fidli apod.).

Ad 3) Spoluprace neziskového a soukromého sektoru (stejné jako spoluprace s
vefejnym Ci akademickym sektorem) pak v neposledni fadé nemusi mit trzni zaklad, ani
finan¢éni rozmér. Firmy se napfiklad obraceji na neziskové organizace Ci jejich sité o
bezplatnou radu ¢&i konzultaci, advokacéni &i dalSi spolupraci v oblastech spole¢ného tématu
Ci zajmu. Ackoliv takova spoluprace nezajiStuje NNO dodatecné pfijmy, jist€ ma svou
hodnotu a svou dulezitost pro obé strany. Nezfidka to muze byt prvni krok ke spolupraci, jez
¢asem mUze né&jaky finanéni rozmér ziskat.

Il. ESG - nova prilezitost pro spolupraci neziskového a soukromého sektoru

Rychle se Sifici koncept ESG otevira celou skalu novych pfilezitosti pro vSechny zminéné
formy spoluprace i dodatecné pfijmy pro NNO - v prvni fadé od vétSich firem, postupné i od
menSich firem a dalSich organizaci. Zminme, Ze vefejné instituce a neziskové organizace se
ur€ité formé zodpovédnosti za svij ekologicky a socialni dopad rovnéz nevyhnou (s ESG
strategii uz napf. zadal Clovék v tisni), takze asem budou (komerénim) odbératelem sluzeb
na podporu ESG i netrzni subjekty.

Tyto pfilezitosti mohou mit (a vlastné uz vesmés maji) podobu vSech tfi zminénych skupin -
zacCinat ad hoc konzultacemi, pfechazet v placené sluzby (produkty) NNO a koncit u
komplexnich projektl spoluprace na udrzitelnosti ¢i na trhu uspésnych “NGO spinoffd”.

Soucasna politika EU i dalSich zemi smérem ke zvySovani Siroce ukotvené udrzitelnosti pak
nahrava tomu, aby si byznys a NNO k sob& nachazely cestu vice. Socialni a



environmentalni, ale i eticka odpovédnost firem (a organizaci viubec) je stale vice na pofadu
dne a nuti je byt vice transparentnimi, co se jejich dopadu na okolni svét tyCe. Nejvétsi
inspiraci na trhu jsou pfedevsim firmy, kde ohledy na pfirodu a lidi (¢asto nevnimané optikou
¢i jazykem ESG, &i dokonce v opozici k této regulaci) jsou soucasti firemniho DNA -
zakladnich hodnot zakladatel(/majitelt a kultury, na niz firma stoji.

Firemni odpovédnost neni samoziejmé novym fenoménem. Nabrala na obratkach od roku
2004, kdy OSN publikovalo Environmental Program Finance Initiative Report, na ktery
navazovaly Principy odpovédného investovani (The Principles for Responsible
Investment, PRI). Tuto zpravu lze povazovat za pomysiny polatek tzv. ESG agendy
(Environment, Social, Governance).

Principy ESG a postupné houstnouci legislativa zavazuiji firmy, aby sbiraly a zvefejhovaly
sva nefinanéni dopadova data - tzv. nefinanéni reporting. Tato transparenost ma v
kone¢ném dulsledku pfimét firmy, aby ne jen tato data reportovaly, ale také aby se snazily
napravit €i zmirnit oblasti svého negativhiho spoleenského nebo environmentalniho
dopadu. K eliminaci chovani s negativhim dopadem pak ma, teoreticky, dojit zejména diky
samoregulaci trhu, a ne (jen) nasledkem tlaku regulatort. Ano, soucasti tohoto procesu bude
i spousta greenwashingu, ale i proti nému se jiz zavadi pfisna legislativa.

Jsou to pfedevsim (ale nikoliv vyhradné) malé a stiedni podniky (SMEs), které potiebuji
podporu pro svou transformaci k udrzitelnosti. Vedle legislativy, ktera SMEs zatim relativné
Setfila, nabira tlak timto smérem na sile hlavné diky finan€nim institucim, velkym
odbératelim, zameéstnancim nebo koncovym zakaznikim. A jsou to pravé neziskové
organizace, které by takovou podporu diky své expertize a zkuSenostem mohly poskytnout.

lll. Mozna témata a formaty

Proto, aby mohly sbirat nefinan¢ni data a na jejich zakladé zménit svoje chovani, firmy v
prvni Fadé potfebuji pomoc na uUrovni sestavovani celofiremni strategie. To nabizi
pfedevSim konzultaéni firmy, mezi nimiZ je zatim stopa neziskového sektoru slaba, ale
rostouci (Fair Venture - Impact Matrix, Frank Bold, CI3, Envitrail, Consortium for
Sustainability Solutions ad).

Po zakladnim nastaveni ESG strategie, Ci Casto jen ramcového planu, firmy zacinaji
poptavat znalosti €i sluzby v riznych diléich oblastech souvisejicich s ESG. Mezi né
patfi napfiklad méfeni uhlikové stopy, metodiku pro kontrolu détské prace v dodavatelském
fetézci nebo tvorbu anti-korupé&nich politik.

Relevantni oblasti ESG, kde firmy potfebuji podporu a kde by zaroven byla moznost

spoluprace se soukromym sektorem (ale i jinymi aktéry), se daji zjednodusené shrnout do
nékolika formata. V ramci kazdé zmifiujeme pfiklady jiz existujici spoluprace.

1. Osvéta, vzdélavani a networking



Firmy maji zajem o Skoleni na rizna ESG témata, at uz jsou online, offline, pro management
nebo pro fadové zaméstnance. UziteCné informace se firmy dozvidaji také na tematickych
konferencich, které zaroven slouzi jako prostor pro setkavani potencialnich partnerd.

Priklady: ASO, Business Leaders Forum, Zména k LepSimu

2. Poradenstvi s tvorbou strategie ESG nebo s diléimi oblastmi v ramci firemni
udrzitelnosti
Z hlediska implementace se postupné rozviji poptavka po spolupraci v dil¢ich oblastech
tykajicich se Zivotniho prostfedi (E), socialnich otazek (S), nebo odpovédného fizeni (G),
zejména:

E: Spotieba vody a energii, produkce odpadu, uhlikova stopa a emise sklenikovych plyna

S: Podminky na pracovisti, lidska prava predevSsim v dodavatelském fetézci, dopad
obchodnich aktivit na mistni komunitu a ochrana spotfebitele

G: Darova transparentnost, protikorupéni opatfeni nebo genderové vyvazené spravni a
dozor¢i rady firem

Priklady: Cl2, Frank Bold, Byznys pro Spole¢nost, Impact Hub, Incien - CIRA

3. Certifikace
Certifikace v oblasti udrzitelnosti usnadnuje obchodnim partnertiim firem vyhodnocovat jejich
chovani, o coz maji zejména velci odbératelé ¢im dal tim vétsi zajem. Existuji rizné druhy
certifikaci, které potvrzuji soulad s pozadovanymi standardy v rldznych aspektech
udrzitelnosti, jako je napf. odpovédny pfistup ke zdrojim (napf. FairTrade, FSC ad.). V ramci
tzv. EU taxonomie se jiz vyviji i celkové standardy pro celé sektory (prvni bude energetika).

Priklady: Fair Trade Cesko a Slovensko, International Sustainable Finance Centre

4. Monitoring, analyzy a trendy v oblasti ESG
Dullezitym formatem poptavanych sluzeb jsou i sluzby, které sleduji, rizné strukturuji a
analyzuji vyvoj v oblasti ESG a udrzitelnosti Toto je také oblast, kde mohou pfispét
neziskové organizace, které se zaméfuji spiSe na analytickou a vyzkumnou ¢innost.

Priklady: Ekonews, Enviweb, ESG radar, CSRD.cz

| pfes zajimavé priklady potencial spoluprace neziskovych organizaci se soukromym
sektorem & nabidka jejich sluzeb pro ESG trh v CR nejsou ani zdaleka vyuzity. Nové
pozadavky v ramci ESG se dotknou tisictl az desetitisict firem, které budou potfebovat
pomoci nejprve s reportovanim standardd ESG a poté s transformaci k vétSi udrzitelnosti.
Zaroveni jsou v Cesku stovky neziskovych organizaci, které mohou nabidnout relevantni
znalosti a dlouholeté zkuSenosti.

IV. Hlavni prekazky a pfilezitosti v nabidce i poptavce



Klicovou vyzvou je, jak nastartovat trh, kde by se poptavka a nabidka mohly potkat.
Pfekazky jsou jak na strané neziskovych organizaci, tak na strané firem.

Vytvofit trzni nabidku je obtizné v pfipadé vétSiny neziskovych organizaci, protoZze se
primarné nezaméfuji na poskytovani takovych sluzeb a jadro jejich Cinnosti lezi nékde jinde.
V pfipadé ESG se navic jedna o Sirokou Skalu jak rGznych témat a podtémat, jejichz
znalost je roztfisténa napfi¢ stovkami organizaci, tak rlznych formata. Specificka
zameéfenost na certifikace napf. odpovédného odpadového hospodareni nebo metodika
genderového auditu mize omezovat atraktivitu jejich sluzeb pro firmy hledajici SirSi ramec
ESG.

Navic pro jednotlivé neziskové organizace, kieré by ESG sluzby nabizely pouze jako
vedlejSi aktivitu, v menSim rozsahu ro¢né, neni efektivni investovat zdroje do
marketingovych kampani pro tyto ucely. Tato by pfitom byla potfebna vzhledem k porad
velmi nizkému povédomi ¢eskych firem o ESG.

Problémem miize byt také, Ze pro tento typ cinnosti nemaji vytvofenou organizacni
infrastrukturu, kterd by umozZnovala manaZovat vztahy s jednotlivymi klienty ve vétSim
rozsahu. Dle vyzkumu Glopolis maji neziskové organizace také obavy z pfiliSné narazovosti
tohoto typu Cinnosti.

Z hlediska firem situace také neni jednoducha. Firmy v pohledu na témata ESG pouzivaji
jinou optiku, jiny jazyk a potfebuji feSeni Sitd na miru jejich specifické situaci a nastaveni
firemnich procesu. Oc¢ekavaiji urcitou rychlost, kvalitu a spolehlivost dodavek sluzeb. To vSe
byva pro klasické neziskové organizace slozité dlouhodobé a systémové zvladat a kloubit s
vlastnimi cili, jazykem a fungovanim.

V pfipadé, ze firma neni schopna pokryt poptavku po ESG expertize z vlastnich zdrojl, musi
hledat poradenské i dalSi sluzby externé. Jako prvni se nabizeji velké poradenské firmy jako
tfeba Deloitte nebo PWC, které jsou vSak pro malé a stredni podniky pfilis drahé, nezfidka
SMEs ani nepfedstavuji pro tyto velké konzultaéni firmy dostatecné atraktivni zakazku.
Ackoliv ESG povinnosti se zanedlouho budou vztahovat na desitky tisic z nich. Zde by proto
neziskové organizace mohly vyplnit diru na trhu.

Na trhu ted existuji nové i mensi konzultaéni firmy s kofeny v neziskovém sektoru Ci
vztahem k nému, ale jejich mozZnosti dostat se k takovym zakazkam je vyrazné slabsi.
Nehledé na to, Ze vétSina firem s investicemi do ESG sluzeb stale otali. Zvlasté u SMEs
je pak dosud velmi slozité je nejen vtahnout do ESG aktivit a ziskat néjaké zakazky, ale
vubec je s tématem udrzitelnosti oslovit. | nabidka ESG sluzeb z neziskového sektoru je
pomérné roztfisténa a malo koordinovana. Dochazi pak k situaci, kdy za tou samou firmou
chodi s nabidkou nékolik podobnych organizaci nabizejicich podobné sluzby.

VétsSina dostupné expertizy, at' uz ve velkych nebo malych konzultanich firmach, je v oblasti
Zivotniho prostiedi (napfiklad méfeni uhlikové stopy). V otdzkach socialnich (S) nebo
dobré spravy (G) jiz tolik znalosti a dalSich sluzeb v klasickych konzulta¢nich firmach neni
a celkové jsou tyto oblasti v ramci ESG nedostatecné oSetfené. A jsou to naopak neziskové
organizace, které v t&chto oblastech maji co nabidnout.



Jak ze strany firem, tak neziskovych organizaci by existence urcitého ,market-makera“ €i
agregatora znamenala, ze nemusi jednat s desitkami rGznych protistran, ale jejich
dodavatel &i klient by byl vlastné jenom jeden. Nabizi se proto tvorba platformy, ktera by
takovou poptavku a nabidku systematicky propojila. MUze se jednat napfiklad o online trzisté
(jako napf. Wakawai), kde budou uvedeny profily neziskovych organizaci s popisem ESG
relevantnich sluzeb, které mohou nabizet. DostateCné jednoduché, atraktivni a rozSifené
online feSeni se zatim neobjevilo.

Resenim, které se postupné zadina testovat na eském trhu, je sdruzovani této expertizy do
standardizovanych komercnich bali¢ka s garantovanou kvalitou a spolehlivosti pod vétSimi
aktéry, jako jsou velké konzultaéni firmy, banky &i konsorcium typu CSS (spole¢na iniciativa
Impact HUB, Zmény k LepSimu, Red Button a Incien).

V. Shrnuti hlavnich vyzev

Mapovani potencialu know-how a sluzeb, které by pro ESG firem mohly nabizet NNO, v
miniaturnim prazkumu Glopolis ukazalo, ze potencial je znaény a NNO jsou takové
spolupraci s byznysem ¢im dal otevienéjsi. Problém spociva v tom, ze kazda jedna
neziskova organizace se zaméfuje na velmi specifické téma, specifickou sluzbu (napf. lidska
prava v dodavatelském fetézci) vétSinou i specifickym formatem, zatimco firmy poptavaji
relativné Sirokou Skalu témat a sluZeb pro praktickou implementaci své ESG agendy. Navic
se u kazdé neziskové organizace lisi i nastaveni takové spoluprace v ramci fungovani
organizace. Vedle agregatora trhu v tuto chvili proto nevidime ani moznost néjaké
standardizované metodiky Ci voditek pro nastavovani komerénich sluzeb ¢i spoluprace se
soukromym sektorem

Mezi hlavni vyzvy, na kterych je v8ak potfeba do budoucna ur€ité pracovat, patfi:

e budovani kapacit NNO, aby byly schopny vice inovovat svij model ¢innosti a mohly
nabizet svoje know how i ve slozitém komerénim prostfedi (at' uz se bude tykat ESG
¢i nikoliv),

e zvySovani poptavky po ESG sluzbach ze strany firem, tedy Sifit povédomi o této
problematice, které prozatim zGstava na pomérné nizké urovni zejména mezi
mensimi a stfednimi firmami.
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